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23 maja 2019 roku juz po raz piaty spotkalismy sie
podczas Warszawskich Targow Ksigzki na EduAkcji dla Bibliotek
organizowanej przez Warszawski Program Edukacji Kulturalnej
dla pasjonatow literatury, bibliotekarzy i nauczycieli-biblioteka-
rzy. ZaprosiliSmy ich do rozmowy, ktérej tematem przewodnim
byta sytuacja i rola bibliotek w swietle wyzwan XXI wieku.

Spotkanie rozpoczat dr Roman Chymkowski, antropolog
i socjolog kultury, ktéry na podstawie badan stanu czytelnictwa
w Polsce z 2018 roku opowiedziat o tym, co zacheca warsza-
wianki i warszawiakéw do czytania. Po wystapieniu zaprezento-
wany zostat nowy portal Biblioteki Warszawy, nastepnie odbyt
sie wyktad na temat wielokulturowosci w bibliotece. W ramach
tegorocznej EduAkcji dla Bibliotek zorganizowalismy rowniez
cze$¢ warsztatowa, podczas ktérej moderatorzy poprowadzili
trzy tematyczne stoliki dyskusyjne: (1) Fundusz nowosci dla
bibliotek dzielnicowych, (2) System szkolen dla warszawskich
bibliotekarzy, (3) Biblioteki szkolne pomostem miedzy literaturg
a mtodym czytelnikiem.
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W 2018 roku czytanie przynajmniej jednej ksigzki w ciggu roku zadeklarowato
37% respondentdw (por. Wyk. 1). Rdznica jednego punktu procentowego miesci sie w
marginesie btedu pomiaru, ktéry dla préby o liczebnosci 2 tys. obserwacji wynosi 2%.
Podstawowe wskazniki czytelnictwa sg stabilne. W dtuzszej perspektywie czasowej
widac¢, ze deklaracje czytania ksigzek (co najmniej jednej i co najmniej siedmiu w ciggu
roku) wyraznie spadty w latach 2004-2008. To, ze zainteresowanie czytaniem ksigzek
nie rosnie, ma zapewne wiele przyczyn; nalezg do nich m.in.: styl zycia i sposoby
spedzania czasu wolnego, popularyzacja rozrywki cyfrowej, niewielkie przetozenie
czytania ksigzek w dorostym zyciu na powodzenie na rynku pracy, a takze fakt,
ze za sprawg przemian w dziedzinie technologii komunikacji ksigzki nie sa dzis$ jedynym
zrodtem wiedzy | informacgji.
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. Czytat przynajmniej 1 ksigzke rocznie Czytat 7+ ksigzek rocznie = Nie czytat ksigzek
Whykres 1. Deklaracje dotyczace czytania ksiazek w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w latach 2000-2018.

Znajduje to swoje odbicie w zmianie postaw wzgledem czytania ksigzek.
W mtodszych grupach wiekowych znajdziemy mniejszy odsetek oséb deklaruja-
cych, ze bardzo lubig czytanie ksigzek — zarowno wsrod mezczyzn, jak i kobiet,
ktore w starszych grupach wiekowych wyraznie przewyzszajg mezczyzn pod tym
wzgledem (por. Tab. 1). Nie zmienia to faktu, ze to wtasnie wsréd mtodszych osob
jest najwiecej czytelnikow ksigzek, do tego czytajacych z wieksza intensywnoscia
(por. Tab. 2). Mozna przypuszczaé, ze po ustaniu obowigzku szkolnego czytac
ksigzki beda ci, ktérzy nauczyli sie to lubic.
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Wiek, pted 1 wyksztatcenie a czytanie ksigiek

Jedng ze zmiennych roznicujgcych postawy lekturowe Polakdw jest wiek - im starsza grupa bada-
nych, tym mniej czytelnikow, im mtodsza, tym wiecej. W kazdej grupie wiekowej wsrod czytelnikow naj-
wiecej jest takich, ktérzy czytajg mato (jedna-dwie ksigzki), zarazem odsetek czytajacych wzglednie syste-
matycznie (co najmniegj siedem ksigzek rocznie) jest taki sam.

Nie czytatksiazek Tk, 1-2 ksigzki Tak, 3-6 ksiazki Tak, 7 wiecej Trudno podac
ksiazek liczbe
1524 lata 45% 22% 18% 11% 4%
25-39 lat 58% 19% 12% 11% 1%
40-59 lat 62% 16% 9% 11% 2%
60 i wiecej lat 67% 12% 8% 10% 3%

Tab. 2. Odsetki odpowiedzi na pytanie o liczbe ksigzek czytanych w 2018 roku w podziale na grupy wieku. Zrédto: BN 2018.

Z czytaniem wigze sie poziom wyksztatcenia. Im wyzsze wyksztatcenie, tym wiekszy odsetek
czytelnikdw ksigzek, przy czym réznica miedzy osobami z wyksztatceniem podstawowym a zasadni-
czym zawodowym jest tu niewielka. Najwiecej osob deklarujacych lekture co najmniej siedmiu ksigzek
jest w grupie z wyksztatceniem wyzszym. Jak pokazuje Tab. 3, 31% posiadaczy dyploméw uczelni
wyzszych przyznaje, ze w ciggu minionego roku nie czytato zadnych ksigzek. Nie znaczy to oczy-
wiscie, ze osoby te nie podejmujg jakichkolwiek praktyk lekturowych, lecz ze nie czytajg czegos, co
rozpoznaja jako ksigzki (drukowane kodeksy, e-booki).

1l



Nie Tak, 1-2 ksigzki Tak, 3-6 ksigzki Tak, 7 i wiecej Trudno podac

ksigzek liczbe

P 84% 8% 4% 3% 1%
st 81% 11% 3% 3% 1%
Srednie (n=647) 59% 20% 12% 8% 2%
wyzsze (n=450) 31% 21% 19% 26% 3%
ogélem (N=1946*) 63% 16% 10% 10% 2%

Tab. 3. Odsetki odpowiedzi na pytanie o liczbe ksiazek czytanych w 2018 r. w podziale na grupy wyksztatcenia. Zrodto: BN 2018.

Od dawna po ksigzki chetniej siegaja kobiety niz mezczyzni, przy czym roznica ta sie pogtebia.
Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni czesciej deklarujg czytanie w mtodszych grupach wiekowych (wsréd
kobiet dwie na trzy, wsrod mezczyzn prawie co drugi), co jest funkcjg pobierania nauki w szkole lub na
uczelni wyzszej. Kiedy z grupy wiekowej 15-24 wyizolujemy uczniow i studentéw, pozostawiajac w niej
tylko te osoby, ktore zakonczyty juz swojg edukacje, w grupie mezczyzn czyta juz tylko co trzeci, w grupie
kobiet - co druga.

Okres nauki w szkole sprzyja czytaniu ksiazek - i nie jest to tylko kwestia lektur, ale takze otocze-
nia (potencjalnie czytajgcych) réwiesnikow oraz mniejszego obcigzenia obowigzkami zwigzanymi z pracg
zawodowa i zyciem rodzinnym. Im dfuzej trwa edukacja, tym skuteczniejsza jest socjalizacja czytelnicza,
przy czym na aspiracje edukacyjne wptywaja czynniki zwigzane z pochodzeniem spotecznym - jest mato
prawdopodobne, ze osoby w ktérych rodzinach czyta sie duzo ksigzek, konczyty edukacje na najnizszych
poziomach wyksztatcenia. Dziata to raczej w drugg strone - nieche¢ do czytania oraz nauki (a czytanie
jest inherentng czescig samodzielnej nauki i przyswajania oraz utrwalania tresci dydaktycznych) prowadzi
czesto do decyzji o wyborze szkoty zawodowej czy jak najwczesniejszym zakonczeniu nauki szkolne.
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Trudno podac

Tak, 1-2 ksigzki liczbe

Tak, 3-6 ksigzki Tak, 7 i wiecej
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16%

mezczyzni

15-24 lat

15-24 lata (bez
ucznidw i studentéw)

25-39 lat

40-59 lat

60-wiecej

mezczyzni
ogdétem

kobiety

15-24 lat

15-24 lata (bez
uczniéw i studentow)

25-39 lat

40-59 lat

60-wiecej

mezczyzni
ogdétem




Trudno podac
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Z tego wzgledu ciekawa jest réznica w deklaracjach czytelniczych miedzy mezczyznami i kobieta-
mi, ktorzy zakonczyli nauke po szkole sredniej. Co druga kobieta, ktora konczy edukacje na tym poziomie,
czyta ksigzki takze po zakonczeniu nauki i tylko co trzeci mezczyzna z tym samym wyksztatceniem. Takze
wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym czytajacych kobiet jest znacznie wiecej niz mezczyzn, a czytelnicz-
ki czesciej deklaruja lekture siedmiu i wiecej ksigzek w ciggu roku niz czytelnicy (por. Tab. 5). Z trudnych
do wyjasnienia powoddw kobiety tatwiej uczg sie samodzielnie czerpac przyjemnosc z lektury w trakcie
socjalizacji szkolnej, wyréwnujac w ten sposob brak socjalizacji czytelniczej wyniesionej z domu.

Potwierdzita sie zaleznos¢ zaobserwowana w badaniu z 2017 roku - wyrazna réznica miedzy
miastem i wsig zmniejszyta sie w mtodszym pokoleniu - jest szczegdlnie widoczna w przypadku wsi
i matych miast - osoby przed 50 r.z. czytajg wiecej i intensywniej niz osoby starsze. Na stan ten sktada
sie zapewne wiele przyczyn, miedzy innymi przemiany spoteczno-demograficzne i zmiana struktury
wyksztatcenia w mtodszych grupach wiekowych. W dalszym ciggu najwiecej czytaja mieszkancy najwiek-
szych miast, co wynika z geograficznej koncentracji osob najlepiej wyksztatconych i inteligencko-migjskiego
stylu zycia, ale wazne jest to, ze w przypadku oséb mtodszych miejsce zamieszkania w mniejszym stopniu
determinuje dostep do ksigzek i kultury czytelniczej.

1§



Tak, 1-2 Tak, 3-6 Tak, 7 trudno

ksiazki ksiazki iwiecej | podac liczbe
miodsi

do49r.z  wies 424 63% 18% 9% 9% 2%
miasta do 100 tys. 338 60% 18% 12% 10% 1%

miasta 100 - 499 tys. 174 59% 22% 9% 10% 0%

miasta 500 tys. 119 50% 18% 14% 17% 1%

ogétem 1055 60% 18% 11% 10% 1%

50i wigcej.  wies 325 72% 13% 7% 6% 2%
miasta do 100 tys. 297 71% 10% 7% 10% 1%

miasta 100 - 499 tys. 161 57% 11% 13% 16% 3%

miasta 500 tys. 107 50% 18% 11% 12% 9%

ogétem 890 66% 13% 9% 10% 3%

ogétem  wies 749 67% 16% 8% 8% 2%
miasta do 100 tys. 635 65% 15% 10% 10% 1%

miasta 100 - 499 tys. 335 58% 17% 11% 13% 2%

miasta 500 tys. 226 50% 18% 13% 15% 5%

ogétem 1945 63% 16% 10% 10% 2%

Tab. 6. Odsetki odpowiedzi na pytanie o liczbe ksiazek czytanych w 2018 r. w podziale na miejsce zamieszkania. Zrédto: BN 2018.
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Czytane ksigiki cze$ciej kupujemy, rzadziej poiyczamy

Pytajac uczestnikow badania o czytane przez nich w ciggu ostatniego roku ksigzki, prosimy ich
rowniez o wskazanie, w jaki sposéb dana ksigzka trafita w ich rece (np. zostata kupiona, pozyczona od
znajomego, wypozyczona z biblioteki itp.). W 2018 roku wzrosto znaczenie zakupdw ksigzkowych,
chociaz w probie ogolnopolskiej odsetek respondentow deklarujacych, ze osobiscie kupili przynajmniej
jedna ksiagzke nieco spadt w porownaniu z poprzednimi latami. Oznacza to, ze zmieniajg sie oczekiwania
i nawyki czytelnikow - rosnie znaczenie nowosci wydawniczych, a czytelnicy sg w wiekszym stopniu
sktonni kupic interesujace ich ksigzki zamiast czekac, az przeczytaja je znajomi, lub siegac po starsze
tytuty obecne w domowych ksiegozbiorach. Udziat ksigzek wypozyczonych z biblioteki publicznej lub
ofiarowanych w prezencie utrzymat sie na poziomie z 2017 roku, wzrdst nieco udziat ksigzek wypozy-
czonych z bibliotek szkolnych, co potwierdzaja wyniki badan prowadzonych wsrod ucznidw.
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Posiadanie ksiqiek w domach nie jest powszechne, a duie
ksiegozbiory domowe ma bardzo waska grupa ludzi

35% respondentow w probie ogdlnopolskie] przyznato, ze w ich domach nie ma zadnych
ksigzek lub sg tylko podreczniki szkolne (por. Tab. 3). E-booki posiada zaledwie 5% co najmnigj
15-letnich Polakow, w prébie celowej czytelnikow takich oséb jest przeszto jedna czwarta.

. S L Reprezentatywna Celowa proba

C P d d kie$ ksiazki?
2y w Pana(i) domu znajduja sig jakies ksiazki préba ogdlnopolska czytelnikéw

Nie, w ogdle nie ma ksigzek 28% 2%
Tak, sg, ale tylko podreczniki szkolne 7% 3%
Tak, i sg to rozne. ksigzki (oprocz pc.>d.reczn|k$)w szkolnych), 61% 68%
ale tylko w formie tradycyjnych ksiazek papierowych
Tak i sg to rézne ksigzki (oprécz podrecznikéw szkolnych) 50, 27%

- zaréwno w formie tradycyjnych ksigzek papierowych oraz e-bookéw

Tab. 7. Odsetek odpowiedzi dotyczacych zawartosci ksiegozbioréw domowych w 2018 roku. Zrédto: BN 2018.

Polacy maja w swoich domach stosunkowo niewiele ksigzek (por. Tab. 4). 59% posiada do
50 woluminow - okoto dwadch potek ksigzek, 80% - nie wiecej niz 100. Czytelnicy, co zrozumiate,
przecietnie majg ich znacznie wiecej, ale nawet oni niekoniecznie sg posiadaczami wielkich
ksiegozbiorow. Tylko 4% badanych z proby celowej czytelnikéw ma w domu wiecej niz 1000 ksigzek.
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lle tradycyjnych, papierowych ksigzek (z wyjatkiem podrecznikéw)

Reprezentatywna

Celowa proba

znajduje sie tacznie w Pana(i) mieszkaniu/domu? proéba ogdlnopolska czytelnikow
1-10 ksazek 14% 5%
11-50 ksazek 45% 25%
51-100 ksigzek 21% 21%
101-200 ksigzek 11% 19%
201-500 ksiazek 4% 14%
501-1000 ksigzek 1% 9%
Wiecej niz 1000 ksigzek 1% 49,
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 3% 2%

Tab. 8. Odsetek deklaracji dotyczacych objetosci ksiegozbioréw domowych w 2018 roku. Zrédto: BN 2018.

Wjezukach obcych czeSciej czytamy teksty uiythowe, rzadzie]
literature piekng

Czytajacych jakiekolwiek teksty w jezykach obcych jest okoto 7%, przy czym w probie celowe)
czytelnikdw ksigzek takich oséb jest 38%. Najczesciej czyta sie w ten sposodb informacje publikowane
w Internecie (artykuty prasowe, posty, blogi, strony tematyczne), nastepnie teksty zwigzane z wykonywang
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praca (korespondencje stuzbowa, dokumentacje, raporty itd.) oraz teksty na uzytek prywatny (instruk-
cje obstugi, poradniki, przewodniki, przepisy). Najrzadziej w jezykach obcych czyta sie prase papierowag
i literature piekng. W jezyku innym niz polski statystycznie czesciej czytajg mezczyzni niz kobiety, przy
czym roznica szczegolnie wyraznie widoczna jest w przypadku lektury na uzytek pracy zawodowe;.

mezczyzna kobieta ogotem
Proba reprezentatywna CAPI (N=2076) 7% 6% 7%
Préba celowa CAWI (N=1660) 419%* 35%* 38%

Odsetek 0séb czytajacych poszczegdlne typy tekstéw w prébie celowej CAWI

Prasa drukowana i magazyny kolorowe 24% 24% 24%
Tresci w Internecie: artykuty prasowe/posty/ blogi/ L% L% 0

strony tematyczne 69% 61% 65%
Teksty zwigzane z wykonywang praca (korespondencja, 5204% 380* 45%

dokumentacja, raporty, itp.)

Teksty na uzytek prywatny (np. przepisy, poradniki, 0 ) o
przewodniki, instrukgcje) 44% 43% 43%

Teksty na tematy naukowe, popularnonaukowe ) 0 0
lub spoteczno-ekonomiczne 32% 30% 31%

Literatura: powiesci/kryminaty/fantastyka czytane 0L % 0L % 0
dla przyjemnosci lub w celu doskonalenia jezyka 20% 32% 36%

Tab. 9. Odsetek deklaracji dotyczacych czytania tekstow w jezyku obcym w 2018 roku. Zrodio: BN 2018. Gwiazdka oznaczono
roznice istotne statystycznie na poziomie 0,05.
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Ksiaiki czytamy gtownie w domu, kiedy nic nam w tym nie przeszhadza

Osoby nieczytajace ksigzek ttumacza swojg postawe brakiem czasu. Okazuje sie jednak, ze czasu
nie zawsze i nie wszystkim brakuje w rownym stopniu, ze sg sytuacje bardziej lub mniej sprzyjajace
czytaniu ksigzek. W pewnych warunkach czytelnicy ksigzek wolg siegnac po teksty krotsze i mniej anga-
zujace niz ksigzka, np. w czasie oczekiwania na wizyte u lekarza czy w trakcie jazdy srodkami transportu
publicznego. Podobnie jest z pracg zawodowg - nawet czytelnikom z proby celowej fatwiej jest sie-
gnac po ksigzke w weekendy lub dni wolne od pracy. Ksiazki najchetniej czytamy w domu. Jesli pogoda
sprzyja przebywaniu na dworze - rowniez czytelnicy ksigzek rezygnuja z czytania na rzecz wielorakich
aktywnosci na Swiezym powietrzu. Tab. 5 pokazuje, ze czytanie ksigzek jest praktyka zwiazang przede
wszystkim z przestrzenia prywatna, z czasem, kiedy przebywa sie w domu i kiedy nie ma sie w zasiegu
atrakcyjniejszych form spedzania czasu.

Czesto czytam | Czytam ksigzki =~ Czytam ksigzki, Czytam, ale Nic wtedy Zawsze mam
wtedy ksigzki od czasu do ale robie to cos innego nie czytam wtedy ksigzke
czasu bardzo rzadko = niz ksigzki pod reka,
nawet gdy jej
nie czytam
W tygodniu w dni robocze 5,6% 12,6% 9,2% 20,7% 50,2% 1,7%
ey " 7,6% 14,1% 10,2% 21% 45% 2,1%
Kied S
wolnego zastw domu 8,8% 14,3% 9,3% 20,7% 45% 1,9%
W trakci jazdu lub url
e e P! 5,5% 9,8% 7,5% 11,5% 63,9% 1,8%
W trakcie przemieszczania si
$rodkami tpransportu publicz%ego 3% 5,5% 4,8% 8,4% 77,2% 1.1%
W trakcie diuz kiwani
e Jozeiwan  2,6% 3,5% 4,6% 12,4% 76% 0,9%
e vtorze Jestiadna 3,2% 8,3% 6,2% 9,4% 72,1% 0,8%
Kiedy nad jest brzydko,
Kiedy nadworzejestbrzydko, g gor 14,204 8% 182%  51,2% 1,5%

Tab. 10. Odsetek deklaracji dotyczacych czestotliwosci czytania w wybranych sytuacjach w 2018 roku. Zrodto: BN 2018.
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Gzytelnicy ksigiek drukowanych czytaja tei e-booki

Biorac pod uwage odpowiedzi udzielone przez badanych z proby ogélnopolskiej, mozna powie-
dziec, ze czytanie e-bookow jest praktykg podejmowang przez bardzo nieliczne osoby. Tymczasem ci,
ktorzy czytaja ksiazki, a zarazem sprawnie korzystajg z komputera, coraz chetniej siegajg po tytuty wy-
dane w formatach cyfrowych, choc¢ nawet w tej grupie czytanie e-bookow jest praktyka podejmowang
znacznie rzadziej niz czytanie stosunkowo dtugich tekstow w formie elektronicznej (por. Tab. 11).

Préba ogdlnopolska Celowa préba czytelnikow

Co najmniej Przynajmniej — Nie Co najmniej Przynajmniej  Nie

kilka razy raz kilka razy raz
wiome cektroniczne | 10% 7% 82% 4% 36% 24%
Fimdmet e nontne | 2% 4% | 94% | 22% | 28% | 49%
g_zt))/;t)a;(kag Pan(i) ksiazke w formacie 204 39 95% 21% 28% 590
@) pan() jakiegos 1% 3% 96% 11% 25% 64%

Tab.11. Odsetek deklaracji dotyczacych korzystania z elektronicznych nosnikow tekstu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2018 roku.
Zrodto: BN 2018.

E-booki czyta sie przede wszystkim na ekranach komputerow, zwtaszcza laptopow i telefo-
now komorkowych. Mozna domniemywac, ze wysoka pozycja komputera w tej dziedzinie wynika
z praktyki czytania przy okazji albo w przerwie innych zaje¢, m.in. tych zwigzanych z pracg. Z kolei
smartfony sg dzis$ urzadzeniami, z ktorymi rozstajemy sie bardzo rzadko i na krotko, uzywajac ich nie
tylko do dzwonienia i wysytania wiadomosci, ale takze do czytania ksigzek i stuchania audiobookow
(por. Tab. 12 i Tab. 13).
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Na jakich urzadzeniach czytat(a) Pan(i) Reprezentatywna préba ogdlnopolska

Celowa préba czytelnikéw
(liczba osdb czytajacych e-booki n=798)

ksigzki w formacie e-booka? (liczba osob czytajacych e-booki n=367)
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9% 16%

laptop 53% 35%

tablet 11% 23%

czytnik 17% 30%

telefon komorkowy 18% 36%

Na jakich urzadzeniach stuchat Pan(i)
ksigzki w formie audiobooka?

Reprezentatywna proba ogdlnopolska (liczba = Celowa préba czytelnikéw (liczba osob

0s6b stuchajacych audiobookdw n=91) stuchajacych audiobookdéw n=595)

8% 14%

laptop 47% 32%

tablet 10% 13%

odtwarzacz w samochodzie

11% 13%

31% 50%

telefon komorkowy

3% 7%

magnetofon/odtwarzacz CD

odtwarzacz MP3 2% 6%
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Wielokulturowa
biblioteka

Dominika Cieslikowska,
psycholozka, trenerka
umiejetnosci
antydyskryminacyjnych,
miedzykulturowych

i genderowych




Lekcja biblioteczna. Wsrdd dzieciakow dwoje Wietnamczykdw, Ukrainiec poszukujacy publi-
kacji o tym, jak przygotowac CV, Syryjka pozyczajaca lektury dla swoich dzieci, rodzina statych bywal-
cow szuka nowosci wydawniczych na wyjazd do Skandynawii, romskie dzieci korzystajace z tutejszych
komputerow, nauczycielka liczaca na ksigzkowe wsparcie w przygotowaniu lekcji o ksenofobii i mowie
nienawisci... Wielokulturowos¢ na rézne sposoby puka do drzwi bibliotek w catej Polsce. Warto zatem
coraz Swiadomiej budowac oferte na potrzeby coraz bardziej zroznicowanych, takze kulturowo, od-
biorcow i odbiorczyn. Biblioteka moze by¢ miejscem wielokulturowym i wspierajgcym miedzykulturo-
wy dialog, nawet jesli nie docierajg do niej uzytkownicy o innym niz polskie pochodzeniu.

Dlaczego biblioteka ma byt wielokulturowa?

Ustawa o bibliotekach mowi o tym, ze ,prawo korzystania z bibliotek ma charakter po-
wszechny. Biblioteki publiczne stuzg zaspokajaniu potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informa-

cyjnych ogdtu spoteczenstwa oraz uczestnicza w upowszechnianiu wiedzy i kultury”.

W miedzynarodowych dokumentach dotyczacych bibliotek czytamy, ze ,spoteczenstwo,
w ktorym zyjemy, jest coraz bardziej zréznicowane. Obecnie na swiecie istnieje ponad 6000 roz-
nych jezykow. Wraz z rosngcym z kazdym rokiem wskaznikiem miedzynarodowej migracji coraz
wiecej 0s6b ma ztozong tozsamosc. Globalizacja, wzrost migracji, szybsze sposoby porozumiewania
sie, tatwosc przemieszczania sie i inne sity oddziatywujace w XXI wieku stanowig rowniez czynniki
sprzyjajace roznorodnosci kulturowej w wielu krajach, w ktérych wczesniej nie wystepowata badz
umacniaja juz istniejaca wielokulturowosc¢”?. Tak rozpoczyna sie Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece
wielokulturowej przyjety przez Konferencje Generalng UNESCO w 2009 roku, uznany przez Zarzad

Gtowny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w tym samym roku.

Manifest przypomina takze, ze ustugi biblioteczne i informacyjne maja stuzyc jej wszystkim
uzytkownikom, to znaczy: catej spotecznosci lokalnej i szerzej spoteczenstwu, a oddziatywania bibliotek

powinny by¢ prowadzone w duchu poszanowania réznorodnosci kulturowej i jezykowej. Biblioteki maja

' Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539. Http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
wdu19970850539/0/d19970539.pdf

? Manifest UNESCO/ IFLA o bibliotece wielokulturowej. https:/www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-populations/
publications/multicultural_library_manifesto-pl.pdf
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bowiem uczyc¢ dialogu miedzykulturowego i aktywnego obywatelstwa. Dlatego poprzez dziatania na
rzecz wielokulturowosci rozumie sie aktywnos¢ biblioteki kierowang bezposrednio zarowno do roz-
norodnych kulturowo i jezykowo uzytkownikéw, takich jak mniejszosci etniczne i narodowe, migranci,
uchodzcy czy inne osoby o innym niz lokalne pochodzeniu, jak i rodzimych przedstawicielek i przed-
stawicieli spotecznosci, ktérzy dzieki bibliotece moga sie uczyc¢ (o) wielokulturowosci.

Wielokulturowa biblioteka, czyli jaka?

Wielokulturowo$¢ w bibliotece powinna opierac sie na czterech filarach (4W)°.

Filar 1 to wtgczanie, czyli uwzglednianie potrzeb réznorodnych grup w dotychczasowych
dziataniach instytucji, umozliwianie im udziatu i korzystania z oferty. W praktyce witaczanie moze ozna-
czac¢, ze (zaleznie od tego w jakim Srodowisku dziata biblioteka) bibliotekarka czy bibliotekarz bedzie
z szacunkiem i zrozumieniem podchodzit/a do ucznia o wietnamskim pochodzeniu bioragcego udziat
w lekcji bibliotecznej, a na potce znajda sie ksigzki dotyczace tradycji Wietnamu, by jego rodzice mogli ja
kultywowac i przekazywac synowi. Dzieki takim dziataniom réznorodni uzytkownicy beda mogli petniej
korzystac z oferty biblioteki dostepnej dla wszystkich na zréwnowazonych i sprawiedliwych prawach.

Filar 2 to wzmacnianie oznaczajace upodmiotowienie, wyréwnywanie szans grup marginalizo-
wanych i utatwianie im dostepu. Wzmacnianie moze polegac¢ na podejmowaniu dziatan specjalnych,
np. przeprowadzenie w bibliotece kursu jezyka polskiego dla rosyjskojezycznych uzytkownikow biblio-
teki. Dzieki dziataniom wzmacniajgcym roznorodni uzytkownicy biblioteki bedg mogli nie tylko w petni
i samodzielnie korzystac z jej oferty, lecz takze poczuc sie rownowazng czescig spotecznosci lokalnej,
dumni z tego, kim sg i skad sa.

Filar 3 to widocznos¢ oznaczajaca dostrzeganie, docenianie i promocje dorobku, dziedzictwa
grup marginalizowanych oraz edukowanie grupy wiekszosciowej na temat grup mniejszosciowych.
W praktyce moze to by¢ zorganizowanie wieczoru literatury syryjskiej we wspotpracy z przychodzaca
do biblioteki uchodzczynig z Syrii albo umieszczenie napisow i oznaczen w przestrzeni biblioteki

® Zob. Maja Branka, Dominika Cieslikowska, Wielokulturowa biblioteka - poradnik i inspiracje bibliotek polskich i norweskich, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2014. http:/www.biblioteki.org/poradniki/wielokulturowa_biblioteka.html#
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(jak i kierujgcych do niej) przygotowane w réznych jezykach. Dzieki temu osoby uzywajace innych
niz polski jezykow nie tylko majg tatwiejszy dostep do biblioteki i jej ustug, lecz takze moga poczuc,
ze ich dziedzictwo i jezyk sa cenione, widoczne i rownoprawne. Grupe wiekszosciowa natomiast
dziatania z zakresu widocznosci oswajaja z roznorodnoscig zarowno w sposdb bezposredni poprzez
osobiste spotkanie z czytelnikami z innych kultur, jak i posredni poprzez widoczng wielojezycznosc.

Filar 4 to wspotpraca rozumiana jako wzajemne traktowanie odmiennych grup z szacunkiem
wobec swojej odmiennosci. Wspdtpraca moze przebiegac¢ podczas wspdlnego dziatania,
np. celebracji waznych dla przedstawicieli réznych kultur swiat. Jesli biblioteka ma zwyczaj organizo-
wac zakorzenione w polskiej tradycji spotkanie bozonarodzeniowe czy noworoczne, to warto zapro-
ponowac czytelnikom innej kultury uczczenie w murach biblioteki waznych dla nich Swiat. Przestrzen
biblioteczna stanie sie wowczas miejscem promujacym rozne zwyczaje, taczacym ludzi roznych kultur
i uczacym wszystkich wspotistnienia.

Jak te wielokulturowa biblioteke budowaé?

W manifescie UNESCO/IFLA czytamy, ze podstawowe dziatania, ktore stanowig ustugi
biblioteczne i informacyjne na rzecz wielokulturowych i wielojezycznych spotecznosci majg byc¢
dziataniami gtéwnymi, a nie ,oddzielnymi” czy ,dodatkowymi” i zawsze powinny zaspakaja¢ po-
trzeby zarowno lokalne, jak i specjalne. Wieczor kultury Japonii nie bedzie wiec realizowat w petni
postulatow manifestu. Dokument sugeruje, by biblioteka przyjeta polityke réznorodnosci kultu-
rowej zawierajacg okreslong misje, wybrane cele, priorytety i proponujaca zakres ustug. Pomocny
moze okazac sie podrecznik Wielokulturowa biblioteka (Warszawa 2014) dostepny dla polskich
bibliotekarzy i bibliotekarek, opisujacy zarowno model wielokulturowej biblioteki w teoretycznym
ujeciu, jak i podsuwajacy praktyczne rozwigzania. Autorzy podrecznika ujmuja wielokulturowosc
jeszcze bardziej systemowo niz manifest UNESCO/IFLA, podkreslajac, ze wielokulturowos¢ moze
dotyczy¢ wszystkich obszarow dziatania instytucji. Obszary dziatania wielokulturowej biblioteki -
poza mMisja, wizja, wartosciami, strategig dziatania i ofertag - obejmujg takze kompetencje zespotu,
wspotprace z otoczeniem, komunikacje i promocje, infrastrukture i przestrzen.
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Zaleznie od tego, gdzie dziata biblioteka, poczatek jej wielokulturowej przygody moze roz-
poczac sie od roznych dziatan. Najlepiej, jesli decyzja o wtaczeniu wielokulturowosci w obszar za-
interesowania biblioteki bedzie systemowa, ujeta w szerokim planie dziatania, cho¢ moze sie tak
zdarzy¢, ze i bez takiego planu, po dobrym wstuchaniu sie w potrzeby uzytkownikéw, zaczniemy
realizowac wielokulturowa misje. Jesli okaze sie, ze jednym z waznych watkow w gronie statych
bywalcow biblioteki - senioréw i seniorek z danej dzielnicy - jest emigracja ich dzieci do Wielkiej
Brytanii czy Irlandii, w ktorych rodzg sie ich wnuczkowie, to biblioteka moze stuzy¢ wsparciem,
organizujac nie tylko kursy obstugi komputera i Skypa, by pomdc seniorom skomunikowac sie
ze swoimi bliskimi, lecz takze kurs wiedzy o Anglii lub Irlandii, dzieki ktoremu poznajg realia zycia
swoich dzieci i wnuczat przed pojechaniem do nich z wizyta. Uwazne oko swiadomej bibliotekarki
moze tez wychwycic, ze dzieci romskie spedzajace popotudnia przy komputerze bibliotecznym
nie bardzo integruja sie z dzie¢mi nieromskimi, a wrecz sg przez nie odpychane od wspdlnych
zabaw. Razem z nauczycielka z pobliskiej szkoty, wdrazajac wytyczne miejskiego Biura Edukacji,
mogg przeprowadzi¢ lekcje biblioteczng o tolerancji, szacunku, wielokulturowosci czy reagowaniu
na dyskryminacje. Materiatow pomagajacych przygotowac takie zajecia jest juz naprawde duzo.
Kolejnym dziataniem moze by¢ zakup ksigzek o tematyce romskiej. Wieczdr romskich opowiesci
i wspolne ogladanie filmu Papusza dla Romoéw bedzie dowartosciowaniem i celebrowaniem ich
tradycji, a dla pozostatych uzytkownikow poznaniem wartosciowych osiggniec stygmatyzowane]
grupy spotecznej. Wazne, by podczas promocji wydarzenia nie odtwarzac stereotypow o Romach
czy wielokulturowosci. Jesli ,watek romski” okaze sie trafionym, warto przeprowadzi¢ doktadniej-
szg analize otoczenia, poznac srodowisko i jego potrzeby. W oparciu o odpowiednio przeprowa-
dzony proces diagnozy, z wyczuciem wielokulturowym, np. rozmawiajac zaréwno na szczeblu for-
malnym z liderem Srodowiska, jak i nawiazujac kontakty z mamami odbierajacymi dzieci romskie
z biblioteki, mozemy zdecydowac sie na strategiczng wspotprace ze stowarzyszeniem romskim
i zbudowac dtugofalowy plan dziatan oraz oferte biblioteki. Jak sie tego wszystkiego nauczyc¢?
Ruszy¢ z dziataniami i uczy¢ sie na wtasnych btedach, siegnac po inspiracje w dostepnych publi-
kacjach i/lub poszukac szkolen i warsztatow przygotowujacych do pracy w wielokulturowym sro-
dowisku. Tak moze rozpoczac sie zardwno wspaniata kariera dziatajgcych na rzecz wielokulturo-
wosci, z czasem specjalistow w tym zakresie, bibliotekarzy i bibliotekarek, jak i zmiana wizerunku
bibliotek jako miejsc dostepnych, tolerancyjnych, przeciwdziatajgcych dyskryminacji, otwartych
i nowoczesnych.
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Runferentjs
Edu Akeja
dla Biblintek

Po inspiracje warto zajrzeé do:

Maja Branka, Dominika Cieslikowska, Wielokulturowa
biblioteka - poradnik i inspiracje bibliotek polskich i norweskich,
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa
2014. http:/www.biblioteki.org/poradniki/wielokulturowa_
biblioteka.html#

Wtgcz roznorodnosc¢ - scenariusze wielokulturowych dziatan
w bibliotece, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyj-
nego, Warszawa 2015. http:/www.biblioteki.org/aktualno-
sciO/wlacz_roznorodnosc_scenariusze_wielokulturowych_
dzialan.html

Scenariusze, webinaria i inspiracje w ramach miesigca
tematycznego pod hastem wielokulturowos¢ na portalu
Labib: https:/www.labib.pl/artykul/251

Matgorzata Leszko, Jak rozmawiac o wielokulturowosci
w szkole - wskazowki dla bibliotekarzy i bibliotekarek szkol-
nych, CEOQ, Warszawa 2018. https:/globalna.ceo.org.pl/
sites/globalna.ceo.org.pl/files/ceo_moc-kultur_bibliote-
ka_www.pdf

PoczytajMY o migracjach - trzy scenariusze na podstawie
ksigzki Chtopiec z Lampedusy po sktadzie graficznym
wykonanym przez Czarli Bajke, CEQ. https:/poczytajmy.
ceo.org.pl/scenariusze-zajec/poczytajmy-o-migracjach-
-3-scenariusze

Anna Tomasik, Kilka stow o edukacji miedzykulturowe;.
Materiat dla nauczycieli i nauczycielek przygotowujqcych
spotkania czytelnicze dla dzieci w wieku przedszkolnym.
Scenariusze zaje¢, CEQO. https:/poczytajmy.ceo.org.pl/
nasze-wsparcie/materialy/scenariusze-zajec?page=3.
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Marcin Swiderski,
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Dyskusja w oparciu o materiaty zréodtowe:

Spotkanie Dyrektoréw Bibliotek Publicznych Dzielnic Warszawy,
Warszawa 2019

Metoda pracy:

Dyskusja moderowana

Czas:

60 minut

Uczestnicy:

Bibliotekarze z dzielnicowych bibliotek (ponad 12 bibliotekarzy
z dzielnic: Srodmiescie, Wtochy, Mokotéw, Ursynéw, Wesota

i Wawer) oraz Jarostaw Kutera, przedstawiciel Biura Kultury.

Cele:

e Zapoznanie uczestnikow z ideg oraz kwotg funduszu nowosci
bibliotecznych realizowanego przez m.st. Warszawa w ramach
Programu Rozwoju Bibliotek.

e Stworzenie konsorcjum bibliotecznego, ktére pozwoli ubiegac sie
0 pozyskanie funduszy z m.st. Warszawa.

e Wypracowanie konstruktywnego narzedzia (kryteria, zasady
podziatu kwoty).

e Analiza potrzeb - do jakiej grupy odbiorcow powinny byc¢ skiero-
wane $rodki, by je dobrze zagospodarowac.

Na poczatku dyskusji moderator podat bibliotekarzom informacje
0 przeznaczonej kwocie zarowno w ramach funduszu zakupu
nowosci, tj. 200 000 zt na Il kwartat 2019 roku, jak na zakup
nowosci wydawniczych MKIDN w 2019 roku w kwocie 3 964 077
zt dla Mazowsza. Uczestnikow zainteresowata kwota dotacji dla
Warszawy w wysokosci 14% (554 961 zt) w podziale na biblioteki
publiczne dla dzielnic w wysokosci 277 481 zt i dla Biblioteki
Wojewodzkie] - 277 480 zt. Warto podkresli¢ fakt, iz Biblioteka
przy ul. Koszykowej zrezygnowata z dotacji na rzecz publicznych
bibliotek dzielnicowych.
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Po zaprezentowaniu danych bibliotekarze stwierdzili, ze fundusz nowosci bibliotecznych jest
szansg, by pozyskac srodki dla bibliotek. Podczas rozmowy wypracowano nastepujgce wnioski:

Potrzeba utworzenia konsorcjum bibliotecznego w celu pozyskania srodkow.

Wszyscy bibliotekarze byli przychylni utworzeniu konsorcjum, ktdre pozwoli na pozyskiwanie
Srodkow z budzetu m.st. Warszawy nie tylko na Il potrocze 2019 roku, lecz takze w kolejnych latach.
Dzieki konsorcjum zaciesSnimy wspotprace pomiedzy bibliotekami oraz wspolnie bedziemy mogli repre-
zentowac nasze potrzeby i oczekiwania wzgledem miasta.

Potrzeba wypracowania jasnego kryterium podziatu srodkéw.

Zastanawialismy sie nad stworzeniem narzedzia pozwalajacego jasno okresli¢ zasady podziatu
dotacji na placowki biblioteczne. Wspdlnie wykazalismy potrzebe organizacji kilku spotkan roboczych,
by dopracowac szczegoty.

Zasadnosc starania sie o dofinansowanie.

Cho¢ bibliotekarze jednogtosnie stwierdzili, ze kwota 200 000 zt nie jest zbyt wysoka do podziatu
(w przeliczeniu na kazda placowke otrzymujemy dofinansowanie w wysokosci okoto 1000 zt), to jednak
warto starac sie o kazda ,ztotéwke”, by moc chociazby zakupié ksigzki (Sredni koszt ksigzki to okoto
25 zt) lub zaprenumerowac prase.

Konieczno$¢ wyboru grup odbiorcéw dofinansowania.

Zdiagnozowalismy, iz w ramach funduszu nowosci nie jestesSmy w stanie zrealizowac potrzeb
wszystkich grup odbiorcéw, na ktore jestesmy otwarci, a ktore na co dzien korzystaja z naszych zaso-
bow. Jednak podczas rozmowy najbardziej wybrzmiewaty argumenty, by poprzez fundusz nowosci
wesprzec seniorow, chociazby poprzez zakup ksigzek z duzg czcionkg lub zainwestowac w Baze Legimi,
by dzieki e-bookom i audiobookom uatrakcyjni¢ oferte, a co za tym idzie przyciagnac¢ nowych czytelni-
kow, w tym mtodziez.

Koniecznos¢ wyboru strategii starania sie o dofinansowanie (w tym z Budzetu Obywatelskiego).

Podczas spotkania uczestnicy dzielili sie swoimi doswiadczeniami w kwestii pozyskiwania srodkow.
Najwiecej emocji wzbudzit Budzet Obywatelski, dawniej Partycypacyjny. Na podstawie danych z 2018

3



roku dowiedzielisSmy sie, iz w niektorych
placowkach bibliotek publicznych stanowit on
wiekszg kwote na zakup nowosci wydawni-
czych niz dotacja $roédroczna przyznana
bibliotece. Pojawiaty sie tez sygnaty, iz wtadze
dzielnic, dostrzegajac zaradnosc bibliotekarzy
w pozyskiwaniu srodkow finansowych, zmniej-
szyty dotacje w kolejnych latach.

Zmiany wprowadzone w Budzecie
Obywatelskim nie sg korzystne dla bibliotek.
Whioski sg bowiem sktadane tylko do puli
dzielnicowej, co wymaga namystu nad zasad-
noscig wspotpracy z innymi bibliotekami - czy
warto sktadac jeden wspolny wniosek jako
projekt dzielnicowy, czy tez kilka mniejszych
projektow jako filie, co moze rozdrobnic¢ gtosy,
a w konsekwencji nie osiggna¢ wymaganej
liczby gtosow, by wniosek przeszedt. Szanse
upatrujemy w funduszu nowosci bibliotecznych,
ktory pozwoli nam na systematyczne pozyski-
wanie pieniedzy dzieki konsorcjum bibliotecz-
nemu. Powotanie konsorcjum bibliotecznego
nie tylko wzmocni pozycje bibliotek wzgledem
pozyskiwania srodkow z m.st. Warszawy, lecz
takze moze stac sie dla bibliotekarzy doskona-
ta przestrzenia dzielenia sie doswiadczeniami
i dobrymi praktykami, skuteczng motywacja
do zawigzywania wspotpracy, co niewatpliwie
wptynie na podniesienie jakosci ustug Swiadczo-
nych przez placowki biblioteczne.







sustem szkolef
dla warszawskich
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Dyskusja w oparciu o materiaty Zzrodtowe:
Dokumenty programowe Biura Kultury:

Roman Chymkowski, Weronika Parfianowicz-Vertun, Andrzej Ociepa, Biblioteki Publiczne
m.st. Warszawy. Diagnoza i rekomendowane zmiany, http:/www.wpek.pl/pi/117301_1.pdf.

Plan wykonawczy rozwoju bibliotek m.st. Warszawy (2017), ktéry jest efektem wspodtpracy warszawskich
Srodowisk bibliotecznych oraz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (Magdalena
Arazny, Matgorzata Dabrowska, Elzbieta Jankowska, Magdalena Krasowska-lgras, Jacek Krolikowski,
Joanna Wecisto) i Fundagji Kultury Dialogu (Katarzyna Bryczkowska, Marta Lewandowska).

Magdalena Paul, Wptyw spoteczny bibliotek publicznych: badania uzytkownikéw bibliotek
w wojewodztwie mazowieckim, Warszawa 2018.

Justyna Jasiewicz, Matgorzata Kisilowska, Magdalena Paul, Michat Zajac, Diagnoza dtugofalowych
efektow szkolen bibliotekarzy publicznych wojewddztwa mazowieckiego. Badania jakosciowe,
Warszawa 2014.
Metoda pracy:
Dyskusja moderowana
Czas:
60 minut
Uczestnicy:
Bibliotekarze i bibliotekarki z bibliotek publicznych oraz szkolnych (okoto 20 oséb). Pracownicy bibliotek
szkolnych przejawiali wiekszag aktywnosc¢ w dyskusji, tym samym obraz potrzeb szkoleniowych biblioteka-
rzy bibliotek publicznych moze by¢ zachwiany.
Przebieg spotkania:
Uczestnicy spotkania mieli do wyboru piec¢ kategorii szkolen, w ktorych zaproponowane zostaty przykta-
dowe tematy. Ich zadaniem byto wybranie interesujacych ich kategorii, a wiec szkolenia, ktére umozliwito-
by im nabycie czy poszerzenie wiedzy, umiejetnosci czy postaw w okreslonym zakresie.
Pozwolito to nie tylko na ustalenie gtownych zainteresowan bibliotekarzy w zakresie szkolen, jak
i uporzadkowanie dyskusji.
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Podczas rozmowy wypracowano nastepujace wnioski dotyczace poszczegodlnych kategorii:

1. Szkolenia przygotowujace do prowadzenia w bibliotekach spotkan (ich planowania i pézniejszej
ewaluacji); opracowania wizji i strategii rozwoju biblioteki; budowania sieci/partnerstw/koalicji
(np. srodowiska bibliotecznego, instytucji wspotpracujacych z biblioteka); prowadzenia kampanii

na rzecz rozwoju czytelnictwa.

W tej kategorii najwieksze (okoto 20%) zainteresowanie wzbudzit temat zwigzany z rozwojem
umiejetnosci w zakresie budowania sieci wspdtpracy miedzy bibliotekarzami (w tym bibliotekarzy bibliotek
publicznych z bibliotekarzami bibliotek szkolnych). Szkolenia prowadzityby do:

Ujednolicenia standardow pracy.

Wymiany doswiadczen w zakresie pisania i ewaluacji projektow kulturalnych. Z dyskusji wytonit sie
obraz zauwazalnych rozbieznosci miedzy polityka bibliotek w réznych dzielnicach Warszawy. W niekto-
rych instytucjach projekty kulturalne opracowywane sa przez osobe piastujacg samodzielne stanowisko
(posiadajaca kwalifikacje w tym kierunku), w innych to na bibliotekarzach spoczywa obowigzek pozyskania
finansowania i opracowania projektu (stad potrzeba doksztatcania sie).

Wypracowania wspolnych projektow miejskich w ramach Budzetu Obywatelskiego.

Bibliotekarze zwrdcili rowniez uwage na warsztaty pomagajace w wypracowaniu jasnej wizji i misji insty-
tucji, w ktorej pracuja. Zespotowa praca nad wyznaczeniem wspolnego kierunku dziatania (z udziatem zaréwno
kierownikow placowki, jak i pracownikow dziatu administracji, promodji czy indywidualnych oséb zaangazo-
wanych w dziatalnosc¢ biblioteki) niewatpliwie przetozy sie na wieksze zaangazowanie w codzienne dziatanie
placéwki jej pracownikow, ktorych wiasne wartosci beda spojne z wartosciami wyznaczajgcymi misje biblioteki.

2. Szkolenia kompetencji miekkich: rzecznictwo, promocja, marketing, komunikacja z otoczeniem
i asertywnosé, wspotpraca ze spotecznoscia lokalng (w tym szkolenia antydyskryminacyjne),
przywoédztwo, liderstwo, kierowanie zespotem/projektem®.

Dla zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw dyskusji stolikowej przyktadowy zakres tematyczny szko-
lerr z zakresu kompetencji miekkich wymagat szerszego omowienia, a w wybranych przypadkach wrecz
* Umiejetnosci komunikacyjne i zasady wspotpracy ze spotecznoécig lokalng to tematy bliskie bibliotekarzom i bibliotekarkom biorgcym

udziat w programie Warszawa Lokalnie (http:/civispolonus.org.pl/projekt/warszawa-lokalnie/) oraz pracownikom i pracowniczkom biblio-
tek, w ktérych funkcjonuja tzw. MAL-e (Miejsca Aktywnosci Lokalnej). Wirdd uczestnikow dyskusji stolikowej nie byto jednak takich osob.
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wyjasnienia terminow (nikt z obecnych nie znat definicji ,rzecznictwa’, ktére mogtoby by¢ chociazby
przedmiotem szkolenia o wykorzystaniu rzecznictwa w realizowaniu statutowych zadan biblioteki).
W trakcie dyskusji zainteresowanie zagadnieniami z zakresu rzecznictwa, promogji i marketingu oraz
komunikacji z otoczeniem wzrosto do poziomu zainteresowania szkoleniami informatycznymi.

3. Szkolenia kompetencji twardych: informatyczne, tj. obstuga pakietu biurowego, programu
bibliotecznego; opracowanie materiatéw bibliotecznych, UKD, MARC21; opracowania przedmiotowe.

Jesli chodzi o szkolenia pogtebiajgce wiedze z zakresu obstugi programdéw bibliotecznych czy
zmieniajacych sie standardéw opracowania przedmiotowego, uczestnicy spotkania nie widza potrzeby
zwiekszenia ich liczby. Tego rodzaju szkolenia realizowane sg systematycznie przez Dziat Merytoryczny
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy. Docelowo uczestnikami tych warsztatow sg pracow-
nicy dziatow opracowania, specjalisci, ktorzy kataloguja zbiory biblioteczne i dokonuja systematycznej
melioracji katalogow bibliotecznych.

Najwiekszym zainteresowaniem (10%) uczestnikow warsztatu cieszyty sie szkolenia informatyczne.
Dyskusja pozwolita doprecyzowac obszary, w ktorych istnieje potrzeba szkolen:

Grafika komputerowa: obstuga bezptatnych programow graficznych do tworzenia plakatow, ulotek,
zaproszen. Umiejetnosc pracy z wykorzystaniem gotowych wzordw, szablonow i rozwigzan zarowno
przyspieszytaby prace, jak i podniosta jej walor estetyczny. Bardzo czesto bowiem w filiach bibliotecznych
za opracowanie materiatow graficznych odpowiedzialni sa sami bibliotekarze. Lepiej przedstawia sie
sytuacja w dzielnicach, gdzie promocjg zajmuja sie oddelegowane do tego osoby czy dziat promogji
- wowczas wiedza | umiejetnosci pracownikéw na tych stanowiskach sg adekwatne do petnionych
obowigzkow, chod i oni sg wcigz zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji.

Media spotecznosciowe: dziatania promocyjne z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych, dosto-
sowanie promocji do grupy wiekowej: dzieci, mtodziez, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg
czy stuchowa, mnigjszosci kulturowe (w przypadku pracy ze srodowiskiem wielokulturowym wazne sg
tez szkolenia antydyskryminacyjne - patrz szkolenia kompetencji miekkich).

Nowe formy zbioréw w bibliotece (audiobooki, e-booki, okulary VR, gry PlayStation): zawdd biblioteka-
rza wymaga ciagtego doskonalenia - bibliotekarz musi zapoznac sie z obstugg nowego typu zbioru, prze-
analizowac koszty jego wprowadzenia i, bazujac na doswiadczeniu, uzasadnic¢ celowosc¢ wprowadzenia
ustugi w wybranej filii biblioteczne;.
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4. Informowanie o bibliotece: fundrasing, ochrona danych osobowych.
Brak zainteresowania tg kategorig wsrod osob uczestniczacych w debacie.

Na zakonczenie rozmowy poswieconej opinii pracownikow warszawskich
bibliotek na temat oferty szkolen, ktore w ich opinii przyczynityby sie do podniesie-
nia ich kwalifikacji, zadatam kilka pytan odnoszacych sie do:

- motywagcji bibliotekarzy do udziatu w szkoleniach
- zrodet, z ktérych czerpia / lub otrzymuja informacje o szkoleniach.

Ponizej prezentuje odpowiedzi, ktorych udzielili uczestnicy warsztatu:

1. Co Panstwa motywuje do udziatu w szkoleniach?

atrakcyjnosc tematu

znajomos¢ prowadzacej/prowadzacego

dogodny termin (w tygodniu)

realna mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy

mozliwos¢ podzielenia sie wiedzg z zespotem wspotpracownikow.
2. Z jakich zrodet czerpig lub otrzymuja Panstwo informacje o szkoleniach?

deleguje bezposrednio dyrektor/kierownik filii

z korespondencji e-mailowej wysytanej do wszystkich pracownikow biblioteki
(funkcjonuje w wybranych dzielnicach)

samodzielne poszukiwania w sieci

od kolezanek/kolegdw z innych bibliotek.

W spotkaniu uczestniczyli pracownicy bibliotek z roznych dzielnic Warszawy.
Ankieta i rozmowa stolikowa pokazaty, ze jednolita polityka szkoleniowa dla wszystkich
warszawskich bibliotek nie funkcjonuje. W kazdej dzielnicy istnieja odmienne zasady
informowania pracownikow o szkoleniach, motywowania ich do udziatu
w nich i podnoszenia kwalifikacji. Ponadto, mimo systematycznie organizowanych
szkolen przez Dziat Metodyczny Biblioteki Wojewddzkiej, bibliotekarze wcigz
odczuwajg niedosyt. W duzej mierze wynika to z faktu, iz na szkolenie zapraszane sa
maksymalnie dwie osoby z dzielnicy - to o wiele za mato w stosunku do potrzeb (na
terenie dzielnicy pracuje 40-60 bibliotekarzy).
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Biblioteka - instytucja zajmujaca sie gromadze-
niem, przechowywaniem, opracowywaniem
i udostepnianiem drukow i rekopisow.

Biblioteka szkolna - azyl, miejsce spotkan, wyci-
szenia, zajrzenia w gtab siebie, przestrzen do cichej
pracy, integracji, rozmow.

Wielu z nas biblioteka nieodtacznie kojarzy sie
ze szkotg. Pamietamy jg jako szara, ciemng i mato
atrakcyjna lub wrecz przeciwnie: kolorowa, wesota,
zawsze otwartg, z mitg obstugg. We wspotczesnej
szkole przed nauczycielami-bibliotekarzami stoi
ogromne wyzwanie, aby stawi¢ czota atrakcyjnemu
Swiatu wirtualnemu. Bibliotekarz powinien by¢ takze
0soba, ktdra jest w petni odpowiedzialna za wystroj
biblioteki, jej wyposazenie i dziatalnosc.

Podczas spotkan z bibliotekarkami i bibliote-
karzami podczas warsztatow, konferencji i spotkan
sieciujgcych podejmujemy rozmowy na temat uatrak-
cyjniania oferty biblioteki, dzielimy sie doswiadcze-
niami, wspieramy sie w dziataniach, podsuwamy
sobie ciekawe rozwigzania, prowadzimy rozmowy
o tym, jakie przeszkody napotykamy w codziennej
pracy i ktorych nie jesteSmy w stanie pokonac.

Podczas konferencji pracowalismy w pieciu
zespotach, szukajac odpowiedzi na pytanie, jaka
biblioteke chcemy mie¢, aby byta ona pomostem
pomiedzy mtodym czytelnikiem a literatura.
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Jak bibliotekp mamy?

e Atrakcyjna i przyciagajaca czytelnikéw. Oferujemy ciekawy, kolorowy ksiegozbior przeznaczony dla
uczennic i uczniow z roznych grup wiekowych i ich rodzicow. Pozbylismy sie szarych, brudnych, papiero-
wych oktadek na rzecz przezroczystej folii (co wazne, folia jest ekologiczna, pozyskana z recyklingu

i nadajaca sie do ponownego przetworzenia). Zapraszamy ciekawych ludzi, nie tylko autorow i ilustra-
torow, lecz takze rodzicow, ktorzy prezentuja swoje pasje i zainteresowania. Organizujemy wedrujace
biblioteki, stwarzamy wolny dostep do potek. Tworzymy miejsca do cichej pracy, wyposazamy biblioteki
w pufy, kanapy i wtasnorecznie robione dywany, przystrajamy kwiatami, ilustracjami naszego autorstwa.
Wszystkim uczniom oferujemy dostep do multimediow, Internetu, nierzadko réwniez drukarek. To, co
jest dla nas najwazniejsze, to czytelnik ciekawy $wiata, czytelnik poszukujgcy rozméwecey, czytelnik ocze-
kujacy wsparcia. Jestesmy dla niego psychologami, powiernikami mysli i problemow, dajemy mu poczu-
cie bezpieczenstwa, otaczamy opieka; w zamian otrzymujemy ogromne zaufanie, a w przysztosci lojal-
nego czytelnika, ktory chetnie wraca do biblioteki i bibliotekarzy, nie tylko po to, by wypozyczy¢ ksigzki,
lecz takze, by powspominac, opowiedziec¢ o aspiracjach i uzyskanych sukcesach.

e Promujaca swoje dziatania na zewnatrz i organizujaca szereg ciekawych wydarzen. Prowadzimy
blogi i strony bibliotek, tworzymy gazetki Scienne, prezentujemy wystawy prac uczniow, ktorzy
chetnie pokazujg swoje zainteresowania, prowadzimy lekcje biblioteczne, cho¢ juz dawno nie mamy
takiego obowigzku. Promujemy czytelnictwo, odwiedzajac uczniow podczas ich zajec¢, wychodzimy

z ksiazkag poza budynek szkoty. Wspotpracujemy z bibliotekami publicznymi, tworzac wspolnie
ciekawa i atrakcyjng oferte zaje¢ dodatkowych, warsztatow, spotkarn z autorami. Oferujemy warsztaty
biblioterapeutyczne, prezentujemy papierowy teatr obrazkowy kamishibai. Mtodzi ludzie naprawde
czytaja ksigzki, choc¢ statystyki wskazujg na niski poziom czytelnictwa wsrod tej grup wiekowe;.

¢ Innowacyjna. Wprowadzamy innowacje w dziatania biblioteki poprzez prowadzenie zaje¢ z wy-
korzystaniem audiobookéw i e-bookow, ktore sg ksigzkami tatwo dostepnymi. Mozemy ich stuchac
podczas wykonywania prac plastycznych, moga by¢ dla nas wstepem do przeprowadzenia ciekawej
lekcji, zas w bibliotece beda zachecac do przeczytania ksigzki.
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e Tworzaca aktywne srodowisko czytelnicze. Tworzymy grupy ucznidow — przyjaciot ksigzek, ktorzy
recenzuja dla nas przeczytane lektury, tworzg listy zakupow bibliotecznych, listy bestsellerow, wspie-
raja innych czytelnikéw w doborze literatury. Aktywizujemy ucznidw w dziatania biblioteczne,

w efekcie otrzymujemy od nich wsparcie podczas porzadkowania i selekgji ksiegozbioru, przy opraco-
wywaniu podrecznikéw i porzadkowaniu biblioteki. Uczniowie bardzo chetnie podsuwajg

witasne pomysty na uatrakcyjnienie ich biblioteki, tworza wystawy i ilustracje, proponuja zorganizowa-
nie kacikdéw tematycznych i spotkan przy grach planszowych, wokot ciekawej literatury, prowadza
otwarte zajecia z nowych technologii - nie tylko dla rowiesnikoéw, lecz takze dla nauczycieli.

[ czym sig borykamy? .

e Z brakiem decyzyjnosci. Problemem wielu bibliotekarzy szkolnych jest brak mozliwosci decydowa-
nia o tym, jak powinna wygladac¢ biblioteka i w co powinna by¢ wyposazona. Nadal istniejg szkoty,

w ktorych biblioteki szkolne pracujg w oparciu o papierowe karty biblioteczne, a decydenci nie widza
potrzeby cyfryzacji.

e Z naduzywaniem przestrzeni biblioteki. Ogromnym problemem organizacyjnym jest nagte organi-
zowanie w bibliotece zastepstw za nieobecnego nauczyciela - dzieci ,wrzucane” sg do biblioteki jak
do przechowalni, takze wtedy, kiedy nie uczeszczajg na niektoére zajecia, poniewaz nie mogg pozosta-
wac bez opieki. W przypadku braku wolnych sal lekcyjnych biblioteki czasem petnig ich funkcje.

¢ Z brakiem dofinansowania. Bibliotekarze nie zawsze majg dobry kontakt z dyrekcja, narzekaja na
brak wspotpracy, co przektada sie na brak dofinansowywania pomieszczenia czy niezbednych szkolen
dla bibliotekarzy.

e Borykamy sie z brakiem przejrzystosci i konsekwentnie stosowanych zasad - kiedy powinnismy
robic¢ skontrum i kto jest za nie odpowiedzialny? Czy mozemy robi¢ zakupy na faktury pro forma?

e Z brakiem czasu. Zdarza sie, ze mamy mato czasu na prace z czytelnikiem, jesteSmy obarczani
przygotowywaniem imprez, dekoracji, opracowywaniem podrecznikow.
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0 cosami moiemy zadbat?

¢ O relacje z czytelnikiem. Planujmy dziatania, odpowiadajac sobie na pod-
stawowe pytania: jakiego czytelnika chcemy wychowac? Czy ma byc¢ on tylko
odbiorca naszych dziatan, czy tez ich wspottworcg? Co jest dla nas wazniejsze:
liczba wypozyczen, liczba odwiedzin (czytelnicy przychodza do biblioteki, ale nie
wypozyczajg ksigzek) czy bezposredni kontakt z czytelnikiem? Warto znac¢ swoje
priorytety. Jezeli bedziemy widziec¢ tylko ilos¢, to stracimy na jakosci. Pamietajmy,
ze w ttumie trudno jest zadbac o potrzeby i dobre samopoczucie kazdego czytel-
nika. Konsultujmy swoje pomysty z naszymi odbiorcami, bo to, co dla nas ciekawe,
nie zawsze bywa takie dla czytelnika.

e O przestrzen. Jestesmy tworcami wiasnej przestrzeni. To od nas zalezy, jak be-
dzie wygladata biblioteka. Tylko my mozemy wptynac¢ na poprawe obecnego stanu
rzeczy, otworzycC sie na propozycje, wyjs¢ z inicjatywa i przekonac dyrektora naszej
placowki, ze warto. Stworzmy z niewykorzystywanego pomieszczenia magazyn

na podreczniki i ksigzki rzadko wypozyczane, a otrzymamy dodatkowa przestrzen;
wygospodarujmy regaty do prezentowania najciekawszych zdaniem naszych
czytelnikéw pozycji. Na parapetach postawmy kwiaty, powiesmy na scianach koloro-
we plakaty i obrazy. Zachecajmy uczniow do tworzenia ilustracji do czytanych im na
gtos ksiazek, tworzmy z tego wystawy, rowniez korytarzowe. Podzielmy przestrzen
na strefe ciszy, gier i odpoczynku. Wyjdzmy do naszych kolegdw i kolezanek z ofertg
zajec nie tylko czytelniczych, pokazmy inne formy ksigzki, zorganizujmy specjalna
przerwe na gtosne czytanie. Stworzmy wspolne dziatanie, potaczmy sity i pomysty.
Nie ograniczajmy kontaktu z czytelnikiem do skanowania jego karty, zamienmy z nim
stowo, zapytajmy, czy miat przyjemnosc z lektury.

Dzieki tym drobnym gestom zbudujemy relacje z czytelnikami i zadbamy

0 przyjazna przestrzen stwarzajgca warunki do indywidualnego rozwoju kazdej
uczennicy i kazdego ucznia.
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